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UN SOLO OBIETTIVO, UNA SOLA FRASE:

AUTOMAZIONE INTELLIGENTE DEIl FLUSSI DI LAVORO

Braintech aiuta e conduce le aziende ad alta complessita attraverso un

percorso di miglioramento e digitalizzazione tramite tecnologia avanzata:

intelligenza artificiale (Al)



/\l ‘/ Aumentare la produttivita
del modello operativo esistente (as-is)

‘Aumentqre e garantire

elevati livelli di conformita alle
leggi e regolamentazioni di settore

STATO INIZIALE
del PROCESSO
(as-is)

STATO FINALE
B (1, _be) del PROCESSO

ormai DIGITALIZZATO

‘Abbaﬂere il tasso di errore di processo;
incrementare tolleranza e capacita di gestione di input non attesi
(malformati, incompleti ecc.)




FIDATEZZA DEI PROCESSI REINGEGNERIZZATI: LE TRE SCOMMESSE

Dal punto di vista della “Digitalizzazione”, I'innalzamento della fidatezza dei processi ha implicato ed
implichera sempre almeno tre sostanziali sfide:

1 CHALLENGE 1
RIDUZIONE TASSI DI ERRORE

CHALLENGE 2
RIDUZIONE COSTI OPERATIVI DI LAVORAZIONE

CHAL'.I'NGE 3
AUMENTO PRODUTTIVITA' DI PROCESSO



Monitoraggio e
Controllo ambientale

Real time data analytics &
Knowledge discovery in
database

Semantic Engine per

Document
understanding &
Automatic

Information
Extraction

Simulazioni predittive,
elaborazione scenari di
rischio ad eventi
complessi
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® Rilascio soluzione base in . Raffinamento
« Analisi pro’ro’ripgle operativitd capacita,
* Sviluppo Prototipo affiancata/supervisionata efficientamento
bqse . « Transizione del
\ 0 . qusfrrgmone protofipo a soluzione f
fattibilita e dispiego in

produzione



COME?

* Accuratezza delle soluzioni semantiche, rapidita di implementazione e contenimento dei costi: le
elevate prestazioni della nostra piattaforma semantica e la sua intrinseca robustezza e tolleranza
nei confronti di informazioni incomplete e della presenza di "rumore" nei dati, consentono di
realizzare Proof-of-Concept in tempi molto ridotti € molto vicini alla soluzione finale;

* Adattamento robusto: 'integrazione di contenuti aggiuntivi in domini o nuove aree di applicazione

€ estremamente facilitata dalla modularita del nostro motore semantico e di quello di ricerca e
indicizzazione.

* Estrema contestualizzazione sull'ambiente applicativo del cliente ed estrema attenzione alla logica
dei processi aziendali correlati;

* la soluzione viene rapidamente adattata al cliente;

* La prototipazione rapida prevede un'interazione continua, ma veloce, con gli esperti del cliente e
frequenti micro-test; di fatto non & piu necessario un (unico) test tecnico finale.



® il cliente si trova coinvolto e immerso nello sviluppo della logica operativo-funzionale
della sua soluzione e durante il processo pud partecipare attivamente anche a livello

di piccolo dettaglio;

* trattandosi di soluzioni che coinvolgono I'Al, il cliente & coinvolto, da diversi punti di

vista, nella fase di formazione;

* |'interazione con il cliente & continua, i tempi di sviluppo e di verifica sono molto stretti;
il cliente, quindi, percepisce che il sistema cresce gradualmente, in modo significativo, in

capacita, competenza ed efficienza.



* BrainTech ha acquisito risorse necessarie per la fase di analisi, progettazione ed
implementazione tecnica di soluzioni ML & Al, nonché ha costituito un’opportuna
struttura di service desk a due livelli (aumentabile a seconda delle necessita nonché
dell’evoluzione degli accordi medesimi ivi riportati).

* L'assistenza clienti ed il supporto specialistico pre e post produzione saranno erogati
attraverso una struttura di “service desk a due livelli”; ove il primo livello si occupera
di assistenza clienti (nella sua eccezione piu ampia) mentre il secondo livello avra la
responsabilita della risoluzione delle problematiche tecniche segnalate.

* BrainTech operera in modo conforme al sistema di gestione della qualita EN UNI ISO
9001 e, piu in particolare, al piano e alle procedure di mantenimento della qualita
del cliente (se richiesto); per quanto riguarda la sicurezza delle informazioni
BrainTech si ispira e puo operare in modo conforme alla famiglia di linee guida EN
UNI ISO 27000 e al GDPR. Braintech adotta I'ITIL: I'approccio seguito & quello della
"prototipazione rapida assistita".
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